star

STARBET24

Wettbestimmungen
Oberésterreich

Fir alle Wettvertrige gelten die nachstehenden Wettbestimmungen,
die der Wettkunde spidtestens mit Vertragsabschluss anerkennt. Er
bestatigt, dass er die Wettbestimmungen verstanden hat und weiB,
dass diese sowie alle anderen Voraussetzungen und Bedingungen im
alleinigen Ermessen des Buchmachers geindert werden kdnnen.

An jeder Wette sind einerseits die Starbet24 GmbH als Buchmacher
und andererseits der Wettkunde als Vertragsparteien beteiligt. Fiir
Kinder wund Jugendliche! gilt ein absolutes Wettverbot. Das
Wettereignis, auf dessen Eintritt gewettet werden kann, wird wvom
Buchmacher bestimmt.

Der Buchmacher hat die vorliegenden Wettbestimmungen entsprechend
den Bestimmungen des anwendbaren Landesgesetzes kundgemacht.

Der Wettkunde erklart

a) dass er mindestens 18 Jahre alt ist. Im Zweifelsfall ist der
Buchmacher berechtigt eine Ausweisleistung zu verlangen.

b) vom Ausgang des der Jeweiligen Wette zugrunde liegenden
Ereignisses vor Vertragsabschluss keine Kenntnis zu haben.

c) dass die Mittel, mit denen er seinen Wetteinsatz bestreitet, aus
keiner gesetzlich unerlaubten Handlung stammen und ihm zu seiner
freien Verfiligung stehen.

d) vor Aufnahme der Geschaftsverbindung zum  Buchmacher die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vollstdndig gelesen, verstanden
und anerkannt zu haben. Flir eine rechtswidrige Teilnahme nach
den Heimatvorschriften des Kunden an etwaigen Wettvertrdgen
Ubernimmt der Buchmacher keine Haftung.

Der Buchmacher ist Jjederzeit berechtigt, die Annahme wvon
Wettangeboten ohne Angabe von Griinden zu verweigern, die Hdhe der
Wetteinsdtze vor Annahme der Wetten zu begrenzen und/oder
Quotendnderungen vor Wettabschluss vorzunehmen. Auch liegt es in
seinem freien Ermessen, Quoten und Auszahlungslimits fiir den
Wettkunden verbindlich festzulegen.

Der Wettvertrag kommt durch Annahme eines Wettanbots zustande. Fir

die Auslegung des Vertragsinhaltes sind die Aufzeichnungen des

Buchmachers maBgebend. -

1) Als Jugendliche gelten Menschen zwischen dem vollendeten 14. und dem vollendeten 18. Lebensjahr./ 1.?"’ 0.
e
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Im Falle der Ausfolgung eines Wettscheines akzeptiert der Wettkunde
mit der unbeanstandeten Entgegennahme dieses Wettscheines dessen
Richtigkeit. Spatere Beanstandungen werden nicht berlicksichtigt. Der

Buchmacher ist berechtigt von sich aus - und zwar auch ohne dass die
Voraussetzungen des § 871 ABGB vorliegen - Schreib-, Rechen-,
Quoten oder sonstige Fehler jederzeit - auch nach Vertragsabschluss

- zu berichtigen. Das Recht des Buchmachers auf Anfechtung des
Vertrages wegen Irrtums (§ 871 ABGB) bleibt davon unberthrt.

10.

11.

Sollte sich nach Wettvertragsabschluss herausstellen, dass der
Inhalt des Wettvertrages - aus welchem Grund auch immer - weder
bestimmt noch bestimmbar ist, ist die Wette ungliltig und der
Wetteinsatz zurlickzubezahlen.

Es wird dem Kunden untersagt, Wetten auf Ereignisse zu platzieren,
an denen er selbst und persdénlich beteiligt ist. Des Weiteren ist
untersagt, Wetten fiir Dritte, die an diesen Ereignissen persoénlich
beteiligt sind, abzugeben. Bei VerstoB behdlt sich der Buchmacher
das Recht vor, die Wetten auch im Nachhinein zu stornieren,
Auszahlungen =zu verweigern Dbzw. geforderte Ruckerstattungen
einzubehalten. Es liegt nicht in der Verantwortung des Buchmachers
dariiber Kenntnis zu haben, ob der Kunde gegen diese Bestimmungen
verstdRt. Nach Kenntnisnahme ist der Buchmacher berechtigt, die
MaBnahmen zu ergreifen.

Ein einseitiges Riicktrittsrecht des Wettkunden nach Abschluss des
Wettvertrages ist ausgeschlossen.

Etwaige personenbezogene Daten werden nach Vorschrift der
anzuwendenden EU-Datenschutzgrundverordnung verarbeitet. Der
Buchmacher ist berechtigt und verpflichtet, Dbei Verdacht des
Wettbetrugs bzw. Manipulation oder bei Verdacht auf Geldwdsche oder
Terrorismusfinanzierung simtliche persdénliche Daten des Kunden an
Behorden bzw. Gerichte zur Kldrung des Verdachtsmomentes
welterzugeben.

Hat der Buchmacher einen Wettschein ausgefolgt, so erfolgt die
Auszahlung des Wettgewinnes ausnahmslos gegen Rickgabe des
Original-Wettscheines. Den Buchmacher trifft flir jedweden Verlust
oder Beschadigung (Zerstdrung) des Wettscheines keine wie immer
geartete Haftung oder Zahlungsverpflichtung. Ihn trifft auch keine
Verpflichtung, die Berechtigung des Wettscheininhabers A
iberpriifen.

Werden Wettscheine nicht innerhalb von 90 Tagen ab dem auf die
Beendigung des Wettereignisses folgenden Tag vorgelegt, so erlischt
der Anspruch des Wettkunden auf Auszahlung.

Der Buchmacher kann sich die Auszahlung des Wettgewinnes bis 45
Tage nach der Vorlage des Wettscheines vorbehalten.

In jedem Fall kann der Buchmacher die Auszahlung eines Wettgewinnes
davon abhédngig machen, dass der Kunde einen gliltigen
Lichtbildausweis vorlegt.



12.

13.

14.

Dem Wettkunden ist es nicht gestattet, allfidllige Forderungen gegen
den Buchmacher aus Wettvertrdgen entgeltlich oder unentgeltlich
abzutreten, zu verpfdnden oder dariber in sonstiger Weise
rechtsgeschaftlich zu verfiigen oder mit derartigen Forderungen
gegen Forderungen des Buchmachers aufzurechnen.

Mangels anders lautender zwingend zur Anwendung kommender
Zustandigkeitsbestimmungen ist fiir alle Streitigkeiten aus dem
Wettvertrag das sachlich zustédndige Gericht am Sitz der
Verwaltungszentrale des Buchmachers zust&ndig.

In nachstehenden F&llen ist die Wette ungiiltig bzw. gilt der
Wettvertrag nachtrédglich als einvernehmlich aufgehoben, und zwar
mit der Rechtsfolge, dass der Wetteinsatz an den Wettkunden
zurlckzubezahlen ist:

a) Wenn das Wettereignis nicht wie im Quotenblatt angegeben
stattfindet (z.B. vertauschtes Heimrecht, auler die
Heimmannschaft bt - aus welchen Grinden auch immer - ihr
Heimrecht auf einer fremden Sportanlage aus) .

b) Wenn der Wettabschluss nach dem tatsédchlichen Beginn des der
Wette zugrundeliegenden Wettereignisses bzw. nicht entsprechend
den Wettbestimmungen stattfindet. Dies gilt allerdings nicht fiir
jene Wetten, die aufgrund ihrer Art vom Buchmacher laufend auch
noch nach Beginn des Wettereignisses angeboten werden und als
solche Wetten - die eben auch noch nach Beginn des
Wettereignisses abgeschlossen werden kdénnen - gekennzeichnet
sind, etwa zum Beispiel Langzeitwetten oder erlaubte Livewetten.
Livewetten sind grunds&dtzlich verboten, ausgenommen sind Wetten
auf ein (numerisches) Zwischen- oder Endergebnis oder eines
davon abgeleiteten Ergebnisses oder welche Person bzw. welche
Mannschaft als nadchste ihren Wertungsstand verbessert (z.B. das
nachste Tor oder den ndchsten Punkt erzielt).

Die vom Buchmacher bestimmte Zeit des Wettvertragsabschlusses
ist fiir den Wettkunden verbindlich.

c) Wenn ein Wettereignis abgesagt wird oder nicht stattfindet, es
sei denn, dass

ca) zum Zeitpunkt der Absage bereits ein Ersatztermin flir dieses
Wettereignis feststeht, der innerhalb der folgenden zwei
Kalendertage, gerechnet vom urspriinglich vorgesehen Beginn des
Wettereignisses liegt, oder

cb) das Wettereignis im Rahmen eilner sportlichen
Turnierveranstaltung (z.B. Welt-, Europa- oder
Staatsmeisterschaften, Olympiade, Tennisturnier etc.)

nachgetragen wird.

d) Wenn das Wettereignis abgebrochen wird, ohne dass unmittelbar
nach dem Abbruch eine offizielle Wertung erfolgt. Nachtrigliche
Anderungen des Klassements (z.B. Entscheidungen ,am griinen
Tisch™) bleiben daher unberiicksichtigt.




15,

e) Wenn ein Tennisspiel durch w.o. beendet wird.

Fiir die Beurteilung des Wettausgangs gelten insbesondere folgende
Regelungen:

a) MaRgeblich sind die unmittelbar nach Beendigung des
Wettereignisses bekanntgegebenen Ergebnisse (z.B. Siegerehrung,
sofern diese im unmittelbaren Anschluss an das Wettereignis
stattfindet).

b) Bei FuBballspielen ist das Ergebnis nach 90 Minuten (reguléare
Spielzeit), bei Eishockeyspielen nach 60 Minuten (reguléare
Spielzeit) maBgebend. Etwaige Verlangerungen oder
ElfmeterschieBen usw. haben daher keinen Einfluss auf den
Wettvertrag, auBer die Vertragsteile haben davon Abweichendes
durch Vermerk in den Aufzeichnungen des Buchmachers (z.B.
Europacup — Aufstiegswette) vereinbart.

c) Finden zwei oder mehrere Bewerbe derselben Art (z.B. zweil
Riesenslaloms) an einem Ort statt, so gelten alle Wetten, die
vor Beginn des ersten Ereignisses abgeschlossen wurden, nur fur
das erste Ereignis, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart.

16.Bei ,toten Rennen“ (2 oder mehrere Gleichplatzierte) werden die

17.

18.

a)

b)

Auszahlungen entsprechend geteilt (z.B.: Wetteinsatz 100, Quote auf
den Sieger: 1,8, ergibt eine Wettauszahlung von 180, bei zweil
Siegern betridgt die Auszahlung daher je 90, bei drei Siegern je
60) . Nehmen an Wettereignissen lediglich zwel Starter
(Mannschaften) teil (z.B. Trainingsduell) und wird keine
Unentschieden-Quote angeboten, werden im Falle von ,toten Rennen™
die Auszahlungen nicht geteilt, sondern der gesamte Einsatz
zurlickbezahlt.

Findet das Wettereignis nach MaBgabe der vorliegenden Allgemeinen
Wettbestimmungen statt und tritt ein Teilnehmer oder eine
Mannschaft zu diesem Ereignis nicht an, so bleibt der Wettvertrag
aufrecht (,play or pay“); dies bedeutet, dass eine auf einen
Nichtteilnehmer oder auf eine nicht teilnehmende Mannschaft
prlatzierte Wette als flir den Kunden verloren gilt.

Werden mehrere Wettereignisse kombiniert (,Kombinationswette™)
gilt folgendes:

Werden ein oder mehrere Ereignisse abgesagt, abgebrochen oder
finden sie aus sonstigen Griinden nicht statt, ohne dass ein Nachtrag
im Sinne des Punktes 14 ¢ erfolgt bzw. ohne, dass eine offizielle
Wertung im Sinne des Punktes 14 d erfolgt, so wird (werden) diese(s)
Wettereignis(se) mit der Quote 1,00 gewertet; das gilt auch fiir
durch w.o. beendete Tennisspiele.

Werden alle Wettereignisse abgesagt, abgebrochen oder finden sie
aus sonstigen Griinden nicht statt, ohne dass ein Nachtrag im Sinne
des Punktes 14 c erfolgt, bzw. ohne, dass eine offizielle Wertung
im Sinne des Punktes 14 d erfolgt, dann wird der Wettvertrag
rickwirkend aufgehoben und ist der Wetteinsatz zuriickzuzahlen.
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19.

20.

21.

22.

Das gilt auch fiir durch w.o. beendete Tennisspiele.

Erfolgt der Vertragsabschluss erst nach dem Beginn eines oder
mehrerer Ereignisse, gilt fiir diese Ereignisse die Quote 1,0; das
gilt nicht fir die im Punkt 14 b, 2. Satz angefithrte Wetten. Erfolgt
der Wettabschluss erst nach dem Beginn aller Ereignisse, dann gilt
Punkt 14 b sinngemil.

GemaBl dem Oberdsterreichischen Wettgesetz diirfen maximal 10
Wettereignisse miteinander kombiniert werden.

Gegeniber dem Buchmacher, sofern es sich nicht um Vorsatz oder
grobe Fahrladssigkeit handelt, koénnen vom Kunden wegen verzdgerter,

fehlerhafter, manipulierter, oder missbrauchlicher
Dateniibertragung keine Schadenersatzanspriiche geltend gemacht
werden. Gleiches gilt fir Schadenersatzanspriiche wegen

Systemausfdllen. Grundsadtzlich ist die Haftung des Buchmachers auf
den Wetteinsatz/betrag oder die noch nicht ausbezahlten Gewinne
beschrénkt, abh&ngig davon, welcher Betrag hoéher ist.

Der Mindesteinsatz betragt € 2,- pro Wette, der Maximaleinsatz
betragt € 500,- pro Wette. HOchstgewinn pro Wette ist der 5000-
fache Einsatz; der HOchstgewinn pro Wette betragt € 25.000,-.
Dieses Gewinnmaximum gilt auch, wenn aufgrund der Quoten ein
héherer Gewinn mdglich widre. Es koénnen maximal 10 Wettereignisse
aus allen unterschiedlichen Sportarten miteinander kombiniert
werden. Jede Gewinnauszahlung tber € 2.000,00 wird schriftlich
durch den Buchmacher erfasst und darf nur gegen Vorlage eines
Lichtbildausweises erfolgen. Die persdnlichen Daten des Gewinners
werden auf einem Gewinnauszahlungsformular festgehalten und
entsprechend den Richtlinien der EU-Datenschutzgrundverordnung
aufbewahrt.

Wetten konnen nur platziert werden, wenn der Kunde eine Kundenkarte
besitzt. Die Ausstellung erfolgt direkt in der Filiale durch einen
Mitarbeiter.

Es muss ein Lichtbildausweis vorgelegt werden. Nach elektronischem
Erfassen und Speichern der Daten (Vorname, Nachname, Geburtsdatum,
Art und Ausweisnummer der Identifizierung, Lichtbild) wird dem
Kunden eine Kundenkarte erstellt. Diese enthalt die wvorab
gespeicherten Daten sowie eine fortlaufende Kundennummer.

Diese Karte kann der Kunde direkt am Schalter bar oder durch Eingabe
von Geldscheinen am Terminal aufladen. Gewinne werden dem Kunden
direkt auf die Karte gutgeschrieben. Auszahlungen kdénnen
ausschlieBlich durch einen Mitarbeiter am Wettschalter durchgefihrt
werden, damit im Vorfeld gepriift werden kann, ob der =zuletzt
einbezahlte Geldbetrag zumindest einmal umgesetzt wurde. Ist eine
Wette in entsprechender Hohe platziert worden, erfolgt anschlieBend
die gewlnschte Auszahlung. Ansonsten wird der Kunden darauf
hingewiesen und eine Guthabenauszahlung erfolgt erst nach
entsprechender Umsetzung.




23.

24.

25.

26.

27.

28

29.

Das Wettunternehmen fihrt ein Verzeichnis der giltigen
Wettkundenkarten sowie der Daten des amtlichen Lichtbildausweises,

mit dem die Identit&t nachgewiesen wurde. Vor Ablauf des
Lichtbildausweises wird der Kunde kontaktiert und aufgefordert
einen aktuellen Identit&tsnachweis zu erbringen. Bis zZur

Aktualisierung der Ausweisdaten diirfen keine Wetten abgegeben
werden und die Kundekarte wird vorlbergehend gesperrt.

Haftungen des Buchmachers fiir Ubertragungs-, Eingabe- und/oder
Auswertungsfehlern sind ausgeschlossen.

Der Buchmacher {Ubernimmt keinerlei Haftung flir die Angaben von
Informationsdiensten, weder flir die Vollstédndigkeit noch
Richtigkeit. Alle Angaben erfolgen ohne Gewdhr, was auch fiir
Spielstande bei Livewetten gilt.

Der Buchmacher ist dazu berechtigt, Personen ohne Angaben von
Grinden den Zutritt zu den Lokalitdten zu verweigern.

Jugendliche unter 18 Jahren haben keinen Zugang zu den
Wettannahmestellen und auch keine Mdglichkeit Wetten abzugeben.
Daher sind unsere Mitarbeiter jederzeit berechtigt,
Ausweiskontrollen durchzufiithren, wenn das &duBere Erscheinungsbild
auf Minderjéhrigkeit hinweist. Sollte eine Ausweiskontrolle nicht
moéglich sein oder verweigert werden, so kommt es unverziiglich zum
Lokalverweis.

Gemah den Datenschutzrichtlinien und/oder dem geltenden
Geldwaschegesetz ist das Wettunternehmen jederzeit berechtigt, sich
vom Kunden einen Lichtbildausweis zeigen zu lassen, nicht nur bei
Gewinnauszahlungen tber € 2.000,00, bei denen ein Lichtbildausweis
verpflichtend vorgezeigt werden muss und der Kunde zustimmen muss,
dass seine Daten dokumentiert werden.

Jeder Wettkunde kann sich von der Teilnahme an einer Wette selbst
sperren lassen. Die Selbstsperre erfolgt durch schriftliche
Mitteilung an das Wettunternehmen. Der Kunde stimmt zu, dass seine
Daten dokumentiert werden. Die Dauer der Wettsperre kann variieren
und kann nach einem persénlichen Gespréch und etwaigen
Bonitatsnachweis wieder aufgehoben werden.

Das Wettunternehmen beh&lt sich das Recht vor, einen Wettkunden
ohne Angaben von Grinden von der Teilnahme an einer Wette
auszuschlieBen und eine Spielsperre zu verhdngen. Eine solche
Fremdsperre betrdgt mindestens 3 Monate und kann nur nach
schriftlichem Antrag, ausfihrlichen Gesprdchen und etwaigem
Bonit&dtsnachweis durch die Geschidftsfilhrung am Hauptsitz des
Unternehmens aufgehoben werden.

Wetten kann stchtig machen! Anzeichen dafiir sind immer gréRer
werdende Einsdtze sowie ein immer riskanteres Spiel. Es fithrt zu



30.

31

Konzentrationsschwachen, zu Schlafstdrungen und Wutausbriichen, zum
Rickzug aus dem sozialen Umfeld bis hin zum finanziellen Ruin. Es
besteht die Mdglichkeit Kontakt mit unseren bestens geschulten
Mitarbeitern aufzunehmen und dementsprechende Hilfeleistungen in
Anspruch zu nehmen.

Hilfsangebote in Oberdsterreich:

1) Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00
Stockhofstrabe 9/4
4020 Linz
Tel.: 0732/777734

2) Landesnervenklinik Wagner-Jauregg
Ambulanz fiir Spielsucht
Wagner-Jauregg-Weg 15
4020 Linz
Tel.: 05 055/46236522

3) Magistrat der Stadt Wels
Sozialpsychische Beratungsdienste / Spielsuchtberatung
Quergasse 1
4600 Wels
Tel.: 07242/29585

Unsere Wettannahmestellen sowie die darin aufgestellten
Wettterminals sind 1in der Zeit zwischen 00.00 Uhr und 06.00
geschlossen.

GemdaBR § 9 des Oberdsterreichischen Wettgesetzes diirfen Wetten auf
folgende Ereignisse nicht angeboten, abgeschlossen oder vermittelt
werden:

a) die auf die Toétung oder Verletzung von Menschen oder Tieren
abzielen, oder

b) die nach allgemeinem sittlichen Empfinden die Menschenwirde
gréblich verletzt, oder

c) durch die Menschen aufgrund des Geschlechts, der sexuellen
Orientierung, der ethnischen Zugehdérigkeit, des religidsen
Bekenntnisses oder einer Behinderung herabgesetzt werden oder

d) Wetten mit einem Wetteinsatz von iiber 500 Euro, oder

e) Live-Wetten, ausgenommen Wetten auf ein (numerisches) Zwischen-
oder Endergebnis, oder eines davon abgeleiteten Ergebnisses oder
welche Person bzw. welche Mannschaft als n&chste ihren
Wertungsstand verbessert (zB das ndchste Tor oder den ndchsten
Punkt erzielt.)

32.Gerichtsstand: Landesgericht Innsbruck, Osterreich.

33.Integrierender Bestandteil der Wettbestimmungen sind die folgenden

Inhalte in Punkt A. EU-Datenschutz-Grundverordnung fiir Kunden nach
Artikel 13 DSGVO, Punkt B. Nutzungsbedingungen fiir registrierte
Kunden und bei Nutzung der mobilen App auch Punkt C. Erganzungen
flir das Online-Wetten.




A. Informationsschreiben zur EU-Datenschutz-Grundverordnung
fiir Kunden nach Art. 13 DSGVO

Im Sinne der neuen Datenschutzinformationspflichten informieren wir
Sie iiber Ihre Rechte in Bezug auf den Datenschutz:

1.

Verantwortlich ist:
Starbet24 GmbH
Innsbrucker StraRe 68
6176 Vols

. Thre Daten werden zum Zweck von Wett- und Geschdftsabschliissen,

zum Zweck der Ausstellung von Kundenkarten, zu
Beobachtungszwecken und zum Zweck von Auszahlungsantragen
verarbeitet. Die personenbezogenen Daten, welche verarbeitet
werden, sind konkret Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Adresse,
Ausweisdaten, Beobachtungsformulare bei Fremd- oder
Selbstsperrung (Einsatzhdhe, Spielverhalten, Spielhdufigkeit,
Art und HoOhe der Wetten, Haufigkeit und Dauer der Lokalbesuche,
AuBerliches Erscheinungsbild, sonstige Verhaltensmerkmale) .

. Eine Verarbeitung aufgrund eines berechtigen Interesses nach

Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO erfolgt nicht.

. Thre Daten werden nur zur Verwendung innerhalb des Unternehmens

gespeichert. Die Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern die
der Buchmacher nicht gesetzlich dazu verpflichtet ist.

Ausnahmen:
Fremd- und Selbstsperrformular: diese Daten miissen gemiB
Wettbedingungen in jeder Wettannahmestelle aufliegen.

Kundenkarte: der von Ihnen angegebene Benutzername sowie der
generierte PIN werden automatisch an die betreibende
Softwarefirma 4tune Software Ubermittelt.

. Wir l&schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das

Vertragsverhdltnis mit Thnen beendet ist, s&mtliche gegenseitige
Ansprliche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen.

. Sie haben das Recht, von uns jederzeit {iber die zu Ihnen

gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO) Auskunft
zu verlangen. Die betrifft auch die Empfanger oder Kategorien
von Empfangern, an die diese Daten weitergegeben werden und den
Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie das Recht, unter den
Voraussetzungen des Art. 16 DSGVO die Berichtigung und/oder unter
den Voraussetzungen des Art. 17 DSGVO die Léschung und/oder unter
den Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO die Einschrinkung der
Verarbeitung zu verlangen.



Ferner koénnen Sie unter den Voraussetzungen des Art. 20 DSGVO
jederzeit eine Dateniibertragung verlangen. Personenbezogene
Daten werden nur so lange gespeichert, als es zur jeweiligen
Zweckerreichung erforderlich ist.

. Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widerrufe oder

Widerspriiche zur Datenverarbeitung richten Sie bitte per Mail an
die Verantwortlichen. Fiir ndhere Informationen verweisen wir auf
den vollstdndigen Text der DSGVO, welcher im Internet verfiigbar
ist. Ferner haben Sie die Mdglichkeit, sich bei der zusté&ndigen
Aufsichtsbehdrde 1iber datenschutzrechtliche Bestimmungen zu
informieren.

. Die Bereitstellung der Daten ist zur Vertragserfiillung bzw. zur

Erfillung gesetzlicher Bestimmungen notwendig. Eine
Nichtbereitstellung kann zur Folge haben, dass der Vertrag nicht
erfillt werden kann (z.B. Auszahlungen iber € 2.000,-).

. Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich

Profiling findet nicht statt.

B. Nutzungsbedingungen fiir registrierte Kunden

Mit der Registrierung erkennt der Kunde die giiltigen
Wettbestimmungen sowie die Nutzungsbedingungen fir
registrierte Kunden in der jeweils gililtigen Fassung an. Der
Kunde Dbestadtigt ferner das Informationsschreiben zur EU-
Datenschutz-Grundverordnung fiir Kunden nach Art. 13 DSGVO zur
Kenntnis genommen zu haben.

Die Registrierung ist nur fir Personen ilber 18 Jahre erlaubt.
Es besteht kein Rechtsanspruch auf Registrierung.

Der Kunde erklidrt, die fiir den Vertragsabschluss und die
Nutzung erforderliche Rechts- und Geschdftsfahigkeit zu
besitzen. Es dirfen sich nur natiirliche Personen
registrieren, juristischen Personen ist die Registrierung und
Nutzung untersagt.

Registrierung in der Filiale

4.1. Fir die Registrierung ist die Vorlage eines giltigen
amtlichen Lichtbildausweises iSd § 6 (2) 1 FM-GwG sowie ein
vom Kunden korrekt befiilltes und unterfertigtes
Antragsformular erforderlich.

4.2. Im Zuge der Registrierung wird flir jeden registrierten
Wettkunden ein Kundenkonto angelegt, in dem alle
Einzahlungen, Eins&dtze, Gewinne und Auszahlungen gesondert
verbucht werden.




At a

4.3. Flir die Nutzung des Kundenkontos werden eine Kundenkarte
sowie eine einmalige Login-PIN ausgefolgt. Bei der ersten
Verwendung der Kundenkarte wird der Kunde aufgefordert die
Einmal-PIN durch seine persdnliche 4-stellige PIN zZu
ersetzen.

Die Einmal-PIN verliert durch die Anderung seine Giiltigkeit.

. Die im Zuge der Registrierung angegebenen personenbezogenen

Daten werden in der Kundendatenbank erfasst. Der Kunde willigt
ein, dass eine Kopie des amtlichen Lichtbildausweises wvon
Starbet24 GmbH abgelegt wird.

Der Kunde verpflichtet sich, bei der Registrierung
wahrheitsgetreue Angaben zu machen. Der Kunde erklart, dass
seine bei der Registrierung bekannt gegebenen Daten richtig
sind. Er ist verpflichtet, jede Anderung dieser Daten bekannt
zu geben. Starbet24 behdlt sich das Recht vor, diese Angaben
jederzeit auf ihre Richtigkeit zu prifen und im Falle falscher
bzw. unvollstandiger Angaben die Registrierung zu verweigern
bzw. die Nutzung der Kundenkarte und des Kundenkontos auch
nachtraglich mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Der Kunde
wird fir alle Schd@den und Kosten haftbar gemacht, die aus
falschen oder irrefithrenden Angaben oder Informationen
entstehen.

Sollte zu irgendeinem Zeitpunkt festgestellt werden, dass der
Kunde bei der Registrierung bzw. bei Anderungen seiner Daten
unrichtige Angaben gemacht hat, ist Starbet24 berechtigt, den
Kunden von der Teilnahme am Angebot auszuschlieBen, alle bis
zu diesem Zeitpunkt abgegebenen Wetten fir ungiiltig =zu
erkldren und das Vertragsverh&dltnis riickwirkend aufzuldsen.
In diesen Fallen steht dem Kunden lediglich ein Anspruch auf
Rickerstattung der Einzahlungen abziiglich der angelaufenen
Spesen zu.

Der Nachweils der Identit&t kann jederzeit und wiederholt
verlangt werden. Vor allem wenn der vorgelegte
Lichtbildausweis seine Glltigkeit verliert. In diesem Fall
ist die Kopie eines gliltigen amtlichen Lichtbildausweises iSd
§ 6 (2) 1 FM-GwG, vorzulegen.

. Eine Offenlegung von Daten kann aus rechtlichen Griinden, zur

Umsetzung von Anspriichen, die erhoben werden, sowie zur
Uberpriifung und Aufdeckung von Umstanden, die auf
betrigerisches Verhalten oder Aktivititen hinweisen, zwingend
notwendig sein.

10 Pro Wettkunde ist nur eine Registrierung zuldssig. Bei

1%L.

rhat,

Zuwiderhandlung werden s&mtliche Konten des Kunden gesperrt.
Die Kundenkarte ist nicht ibertragbar und bleibt Eigentum der
Starbet24 GmbH. Bei missbriuchlicher Einrichtung oder Nutzung
haftet Starbet24 nicht fiir die entstandenen Schiden und es
erfolgt keine Gewinnauszahlung.

Der Kunde ist verpflichtet, die Kundenkarte und den PIN-
Code sicher aufzubewahren. Verlust, Diebstahl oder

1sh



Beschaddigung sind ausnahmslos und umgehend bei der
nachstgelegenen Filiale zu melden. Bei Diebstahl, Verlust,
unsachgemédfer Behandlung oder Beschiddigung der Kundenkarte
besteht kein wie auch immer gearteter Anspruch auf
Schadenersatz oder Neuausstellung gegeniiber der Starbet24
GmbH. Die Starbet24 GmbH haftet nicht fiir Schiden, welche mit
dem Verlust der Kundenkarte oder des PIN-Codes einhergehen.

12. Bei Verlust der PIN wird nach erfolgreicher

Identifizierung mittels amtlichen Lichtbildausweise durch
einen Mitarbeiter der Starbet24 GmbH eine neue Einmal-PIN
erstellt. Der Kunde wird beim Login wiederum dazu aufgefordert
die Einmal-PIN durch eine persdnliche PIN zu ersetzen.

13. Dem Kunden ist es verboten die Kundenkarte bzw. das

zugehdrige Kundenkonto zu verkaufen, zu iibertragen und/oder
fir oder von anderen Wettkunden zu erwerben.

14. Bei der Nutzung des Kundenkarte ist es erforderlich,

dass das eingezahlte Guthaben mindestens einmal umgesetzt
wird (d.h. fiir die Platzierung von Wetten verwendet wird),
bevor eine Auszahlung mdéglich ist.

15 Sollte der Buchmacher zu der Ansicht gelangen oder Grund

zur Annahme haben, dass Guthaben eingezahlt werden ohne, dass
die Absicht besteht, dieses zu Wettzwecken zu nutzen, ist er
berechtigt die Kundenkarte zu sperren. In diesem Fall werden
gegebenenfalls aulRerdem die zustidndigen Behdérden in Kenntnis
gesetzt.

16. Starbet24 behdlt sich vor die Kundekarte ohne Angabe von

Grinden zu sperren. Im Fall einer Sperre werden vorhandene
Guthaben nur in voller HOhe dem Kunden rilickerstattet, wenn
der Kunde nicht gegen die allgemeinen Geschiaftsbedingungen
und Nutzungsbedingungen in der letztgliltigen Version
verstoRen hat.

17. Der Kunde erkldrt sein Einverstédndnis, dass ihm E-Mails

in unverschliisselter Form zugehen dirfen.

18. Die Nutzung der Kundenkarte unterliegt &sterreichischem

Recht.

a. Ergédnzung zu den Wettbestimmungen fiir das Onlinewetten

Der Kunde bestatigt die allgemeinen Wettbestimmungen,
Datenschutzbestimmungen, Nutzungsbedingungen flir registrierte
Kunden, Erganzungen fiir das Online-Wetten sowie sonstige geltende
Voraussetzungen in der zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Fassung
gelesen und verstanden zu haben und stimmt zu, dass er sich an
deren Bestimmungen halt. Dem Kunden ist bewusst, dass diese sowie
alle anderen Voraussetzungen und Bedingungen im alleinigen
Ermessen des Buchmachers von Zeit zu Zeit gedndert werden kdnnen.




2. GemaB §2 sind Wetten eine Preisvereinbarung zwischen der
Wettanbieterin bzw. dem Wettanbieter und den Wetthaltern iber
den Ausgang eines zum Zeitpunkt des Wettabschlusses in der
Zukunft liegenden sportlichen, politischen, kulturellen oder
sonstigen fiur den Abschluss von Wetten geeigneten
Ereignisses, unabhingig davon, ob die Vereinbarung an einem
physischen Ort oder auf beliebigem Weg aus der Ferne, auf
elektronischem Weg oder eine andere
kommunikationserleichternde Technologie oder auf individuelle
Anfrage eines Dienstleistungsempfdngers abgeschlossen wird.

Die Gesellschaftswette hat Ereignisse aus dem sozialen oder
politischen Leben zum Gegenstand, die keinem Sport zugeordnet
werden kdnnen. Unterhaltungsshows, Wahlen, Naturereignisse
oder Preisverleihungen sind Beispiele fir solche
Gesellschaftswetten. In Regionen in denen E-Sports nicht als
eigener Sport anerkannt ist, gelten auch Wetten auf E-Sports
als Gesellschaftswetten. Die Voraussetzungen sind gleich wie
fiilr die Sportwette, zum Zeitpunkt der Wettabgabe ist der
Ausgang offen und es gibt ein nachvollziehbares Ergebnis zur
Bewertung.

Neben dem terrestrischen Vertriebsweg besteht fir
registrierte Kunden auch die Mdglichkeit Uber eine mobile App
Wetten zu platzieren. N&dhere Informationen dariber sind auf
WWww.Starsportwetten.at aufrufbar.

3. GemaR § 9 des Oberdsterreichischen Wettgesetzes dirfen Wetten
auf folgende Ereignisse nicht angeboten, abgeschlossen oder
vermittelt werden:

a. die auf die Tétung oder Verletzung von Menschen oder Tieren
abzielen, oder

b. die nach allgemeinem sittlichen Empfinden die Menschenwiirde
grdblich verletzt, oder

c. durch die Menschen aufgrund des Geschlechts, der sexuellen
Orientierung, der ethnischen Zugehdrigkeit, des religidsen
Bekenntnisses oder einer Behinderung herabgesetzt werden
oder

d. Wetten mit einem Wetteinsatz von iber 500 Euro, oder

e. Live-Wetten, ausgenommen Wetten auf ein (numerisches)
Zwischen- oder Endergebnis, oder eines davon abgeleiteten
Ergebnisses oder welche Person bzw. welche Mannschaft als
ndchste ihren Wertungsstand verbessert (zB das nédchste Tor
oder den ndchsten Punkt erzielt.)

4. Fir den Wettabschluss iber die mobile App ist die vorherige
Registrierung und Erstellung einer Kundenkarte notwendig. Die
Registrierung ist nur fir Personen iiber 18 Jahre erlaubt. Es
besteht kein Rechtsanspruch auf Registrierung.

Der Kunde erkldrt, die fiir den Vertragsabschluss und die
Nutzung erforderliche Rechts- und Geschéftsfidhigkeit =zu
besitzen. Es dirfen sich nur natirliche Personen



registrieren, juristischen Personen ist die Registrierung und
Nutzung untersagt.

Die Registrierung erfolgt ausschlieBlich in einer unserer
Filialen, eine Online-Registrierung ist nicht mdglich.

Fir die Registrierung ist die Vorlage eines gliiltigen amtlichen
Lichtbildausweises iSd § 6 (2) 1 FM-GwG sowie ein vom Kunden
korrekt befilltes und unterfertigtes Antragsformular
erforderlich.

Im Zuge der Registrierung wird £fiir Jjeden registrierten
Wettkunden ein Kundenkonto angelegt, in dem alle
Einzahlungen, Einsadtze, Gewinne und Auszahlungen gesondert
verbucht werden.

Fir die Nutzung des Kundenkontos werden eine Kundenkarte sowie
eine einmalige Login-PIN ausgefolgt. Bei der ersten
Verwendung der Kundenkarte wird der Kunde aufgefordert die
Einmal-PIN durch seine ©persdénliche 4-stellige PIN zu
ersetzen. Die Einmal-PIN verliert durch die Anderung seine
Giltigkeit.

Eine Offenlegung von Daten kann aus rechtlichen Griinden, zur
Umsetzung von Anspriichen, die erhoben werden, sowie zur
Uberprifung und Aufdeckung von Umstanden, die auf
betriigerisches Verhalten oder Aktivitdten hinweisen, zwingend
notwendig sein.

Nahere Informationen entnehmen Sie bitte den unter Punkt B.
angefihrten Nutzungsbedingungen filir registrierte Kunden.

Ein- und Auszahlungen konnen ausschlieflich in bar in einer der
Filialen erfolgen. Online-Zahlungen sind nicht m&glich. Der Kunde
bendtigt dafiir seine Kundenkarte und einen Lichtbildausweis, um
die Identitdat uberpriifen zu kénnen. Bei Auszahlungen uUber €
2.000,- sind die persénlichen Daten des Kunden auf einem
Auszahlungsformular festzuhalten und entsprechend den
Richtlinien der EU-Datenschutzgrundverordnung aufzubewahren. Die
Bereitstellung der Daten ist zur Vertragserfiillung bzw. zur
Erfillung gesetzlicher Bestimmungen notwendig. Eine
Nichtbereitstellung kann zur Folge haben, dass der Vertrag nicht
erfillt werden kann.

Jeder Wettkunde kann sich von der Teilnahme an einer Wette selbst
sperren lassen. Die Selbstsperre erfolgt durch schriftliche
Mitteilung an das Wettunternehmen. Der Kunde stimmt zu, dass
seine Daten dokumentiert werden. Die Dauer der Wettsperre kann
variieren und kann nach einem persoénlichen Gesprdch und etwaigen
Bonitatsnachweis wieder aufgehoben werden.

Das Wettunternehmen behdlt sich das Recht vor, einen Wettkunden
ohne Angaben von Grinden von der Teilnahme an einer Wette
auszuschlieBen und eine Spielsperre zu verhdngen. Eine solche

Fremdsperre betriagt mindestens 3 Monate und kann nur nach.~




Véls,

schriftlichem Antrag, ausfiihrlichen Gesprachen und etwaigem
Bonitdtsnachweis durch die Geschédftsfiihrung am Hauptsitz des
Unternehmens aufgehoben werden.

. Wetten kann sltchtig machen! Anzeichen daflir sind immer groéber

werdende Einsdtze sowie ein immer riskanteres Spiel. Es fihrt zu
Konzentrationsschwdchen, zu Schlafstdérungen und Wutausbriichen,
zum RlUckzug aus dem sozialen Umfeld bis hin zum finanziellen
Ruin. Es Dbesteht die Moglichkeit Kontakt mit unseren bestens
geschulten Mitarbeitern aufzunehmen und dementsprechende
Hilfeleistungen in Anspruch zu nehmen.

Hilfsangebote in Oberdsterreich:

1) Spielsuchtberatung der Schuldnerhilfe 00
Stockhofstrale 9/4
4020 Linz
Tel.: 0732/777734

2) Landesnervenklinik Wagner-Jauregg
Ambulanz fiir Spielsucht
Wagner-Jauregg-Weg 15
4020 Linz
Tel.: 05 055/46236522

3) Magistrat der Stadt Wels
Sozialpsychische Beratungsdienste / Spielsuchtberatung
Quergasse 1
4600 Wels
Tel.: 07242/29585

Eine Broschiire zum Thema Glicksspiel sowie die M&glichkeit
zur Durchfihrung eines Glicksspielsucht-Selbsttests steht den
Kunden jederzeit in der App unter dem Menipunkt
rverantwortungsvolles Wetten“ sowie auf der Homepage unter
www.starsportwetten.at/verantwortungsvolles-wetten Zur
Verfigung.

. Der Mindesteinsatz betridgt € 2,- pro Wette, der Maximaleinsatz

betragt € 500,- pro Wette bei Wettabgabe online.
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